
It’s about the users; 
it’s not about the organization.

Users don’t read; they 
scan.

Users want to accomplish 
something.

Users ask: “What is this site 
for, and what can I do here?”

Search engines asks: “What is 
this site for, and what can 
users do here?”

Think of Google, et al, as 
the world’s largest screen 
reader.

Good usability is good 
branding.

Look at your content 
without images — does it 
make sense?
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